ZA 16 MESICU DIKY ePACE A
BLOOMREACH

ASKO

MABYTEK

Spole¢nost ASKO - NABYTEK chtéla podpofit riist
trzeb a ziskavani potencialnich zakaznik(
transformaci svého CRM ze zakladniho
vérnostniho programu na datoveé fizeny nastroj

pro zapojeni zakaznika.

Rocni obrat ASKO: 72 Mio Eur
Pocet prodejen: 20 (13 CZ, 7 SK)
Platforma: Bloomreach Engagement
Projekt: CRM

Doba spoluprace: 16 mésicu

Nejtézsi bylo skamaradit oba
tymy, které v nasi spole¢nosti
funguiji, a to e-shop a
kamenné obchody.

S Bloomreach jsme jiz
zaznamenali mnoho Uspéchd
avim, Ze se na néj vzdy
mUZeme plné spolehnout. .

Andrea Stépanova,

marketingové feditelka ASKO - NABYTEK CEO a founder ePace

Data z kamennych prodejen,
e-commerce a dalSich systéma
existovala izolovang, coz
znemozfovalo ziskat uceleny
prehled.

Ziskavani kontaktl bylo takovym
Uskalim, Ze i pavodni cil 550 000
novych kontakt( se znacce jevil
jako ,sci-fi".

Tymy kamennych obchodd a e-
shopu vnimaly CRM odliSnég, coz
ztéZovalo spolupraci napfic
kanaly.

Nepersonalizované hromadné
rozesilani newsletter( pfinaselo
klesajici vynosy.

bloomreach « PACE

with ACTUM Digital

JaroslavNovak,




KLICOVE VYSLEDKY

+550 000 zvySeni poctu kontaktu

: navySeni inkrementu diky
+12 mio EUR CRM projektu

. navySeni inkrementu diky
+
5,5 mio EUR Bloomreach a jeho spravé

vyssi vykon
40x automatizovanych scénafi

+ 0 vykon emailingu p¥i 50%
200% poklesu objemu rozesilek

Spole¢né sinternim tymem ASKO - NABYTEK jsme
sjednotili zakaznicka data, personalizovali
komunikaci a propojili online a offline prodejni
cesty. Mezi klicové zmény patfi:

Agregovali jsme data ze vSech kanall a
vytvofili jednotny pohled na kazdého
zakaznika.

Automatizalni scénare byly prestavény
pro personalizaci, ¢imzZ se zlepSila
relevance a nacasovani komunikace.

Propojeni online navstév a navstév
kamennych prodejen pomohlo internim

kampani a vedlo k cilen&jSim nabidkam.

PODIVEJTE SE, JAK CELY PROJEKT

PROBIHAL
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Konsolidace vsech zdrojl (POS,
e-shop, vérnostni programy,
seznamy odbérateld newsletterd)

Obnoveni stovek tisic neaktivnich
kontaktl a ovéreni marketingovych
souhlasu.

Retargeting, opusténé kosiky
a vérnostni komunikace byly
prestavény personalizované

a s rekomendacemi.

Frekvence zasilani byla snizena
0 50 %, ale obsah byl prizplsoben
kazdému segmentu zakaznika.

Bylo zméreno, jak online akce
ovlivnily nakupy v kamennych
obchodech a naopak.

Jsme vilastné teprve na zac¢atku toho,
¢eho chceme dosdhnout. A j& se téSim,
protozZe jsme polozili zaklad, na kterém
muUzZeme stavét a mdzeme rast, rdst

a rust.

Andrea Stépanova,
marketingova feditelka ASKO - NABYTEK

KONTAKTUJTE NAS

ePace s.r.o.
Na Pankraci 1618/30 140 00
Praha 4,

+420 773 517 444
info@epace.com


https://epace.com/cs/asko-video/

