MIGRACE

MARKETINGOVE =
KOMUNIKACE T
DO BLOOMREACH  vizvy

ZA 2 MESICE

Sjednoceni zdrojovych dat a

+ pfiprava FE/BE trackingu,
‘O e 0 integrace produktovych feedd,
voucher pools, content galerie,

Onhne Iekéreﬁ konfigurace Bloomreach CDP,

zahrati emailovych domén,...

VYCHODISKA PROJEKTU

Od rozhodnuti k plnému prepnuti
infrastruktury bez vypadku
komunikace za 2 mésice vCetné

Provozovatel eshopu eTabletka.sk byl nespokojeny
s tempem rozvoje e-commerce a byznys vykonem.
Spolecnost ePace byla povérena analyzou prostredi L. . .

P . L yap s . yzoup funkZni analytiky a reportingu
a navrhem reSeni k rychlejSi adopci CDP, vy L .

. . L ) v€etné datové integrity

nastartovanim rustu a strategii dynamického rozvoje. historickych dat
Business analyza ukazala priority a cestu, které nebylo
mozné dosahnout se stavajicim set upem, a proto bylo
rozhodnuto o migraci do pFiznivéjSiho prostredi.

Soucasti migrace byla rovnéz
’ analyza 16 existujicich email
o bloomreGCh PACE automatd, jejich optimalizace
a plynulé prepnuti v podobé
novych 9 automata.

v/ Roéni obrat eTabletka: 12 mio EUR
v/ Tempo ristu meziroéné: 30%

v/ Puvodni Fe3eni: CDP a emailing software Diky uzké spolupraci tymu

v/ Doba vyuZivani pavodnich FeSeni: 2 roky eTabletka, ePace a Bloomreach
e~ . bylo mozné proces dokoncit bez

v/ Nové FeSeni: Bloomreach Engagement extra nakladd na licence

v Doba realizace: 2 mésice plvodniho softwaru.

CO O PROJEKTU RIKA KLIENT

Migracia do Bloomreach pre nas nebola len technologickou zmenou, ale strategickym krokom k efektivnejsej
a personalizovanejSej komunikacii so zakaznikmi. Uz v kratkom €ase sme videli vyrazné zlepSenie
v dorucitelhosti, engagemente aj celkovom vykone kampani. Bloomreach nam umoznil lepSie pracovat's datami,

automatizaciou a priniesol marketingu realnu pridand hodnotu. .l ;
Bibiana Vondrova,

Manazerka oddéleni marketingu pro e-commerce



JAK TO PROBEHLO

e N\ N N\ N N\
Inventura Analyza Rekonstrukce Pfenos 500 000+ Spusténi
datovych zdrojt, historickych dat, pUv. automatizaci profilQ, 5 mil. newsletterd,
ovéFeni struktury ’ identifikace ’ a doplnéni ’ eventd, ’ automatizaci
profild, priprava duplicit, potfebnych e-mail. Sablon, i bannerovych
datového chybgjicich eventd pro subdomén kampani bez
mappingu event spravné i kampani vypadkd. Warm-up
a kontrola a neaktivnich fungovani do Bloomreach. subdomeén
souhlas pred kontaktd pred v Bloomreach Kontrola kvality a Skoleni tymu
migraci. prenosem. Engagement. a zatéZové testy. eTabletka.
- J / / J/ J

KLICOVE VYSLEDKY A CISLA

ze4na1 pracovni prostor jsme 65 statust celkem
zredukovali ze 4 aplikacina 1

sniZeni po&tu email automatii 21

pii stejném vykonu rozesilek klientskych statusu

5 000 000+ zaznamii chovani zakazniku 53 kg kavy, které padly v prabéhu

pFeneseno do Bloomreach projektu v tymu ePace

zvySeni open rate e-mailu diky

57 novych e-mailovych Sablon pro
procisténi dat a antispam policy

automaty

celkové zvySeni miry click to 15 novych produktovych
open rate nap¥ic€ vSsemi scénari rekomendaci pro e-mail automaty

384 hodin prace celého tymu 55 custom rows v master e-mail
a projektu migrace Sabloné pro rozesilky

POROVNANI VYKONU PRED A PO MIGRACI

/\ Il E-mailing Revenue 2025

- E-mailing Revenue 2024

[] bloomreach

LEDEN UNCR BREZEN DUREN EVETEN CERVEN  CERVENEC  SRPEN AR Rl USTORAD  PROSINEC

Mam velky respekt k odvaze klienta A
rozhodovat se sprévné a jsem pysny KONTAKTUJTE NAS
na cely tym ePace, o ktery se mohl @ epace.com ePace, s.1.0.

klient opfit. ¢ +420773517444  Na Pankrdci1618/30,
Jiz prvni mésic po migraci vysledky

- e = info@epace.com
ukazuji zasadni zvyseni vykonu. @ep RO lels

Jaroslav Novak, KEEP

CEO a founder ePace :PACE




